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Vseobecné obchodni podminky platné od 1. 1. 2014

VSeobecna ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Kupnich smluv nebo smluv o dilo
uzavienych na dodavku nebo montaz zbozi spole€nosti Nelan spol. s r.o. a plati pro vSechny uzaviené
obchody, nejsou-li v konkrétni smlouvé vyslovné zmé&nény nebo vylouceny.
Uzavienim Kupni smlouvy uznava kupujici tyto obchodni podminky jako pravné zavazné pro pravni
vztahy s prodavajicim.
Uzavienim smlouvy o dilo uznava objednatel tyto obchodni podminky jako pravné zavazné pro pravni
vztahy se zhotovitelem. V ostatnim plati ustanoveni §2586 a nasl. Ob&anského zakoniku.
Pokud by jednotliva ustanoveni smlouvy nebo téchto vSeobecnych obchodnich podminek byla nebo se
stala zcela nebo ¢aste¢né neplatna, nejsou tim ostatni Upravy smlouvy a téchto obchodnich podminek
dot€eny.

Poptavka, nabidka a uzavieni smlouvy
Poptavka musi byt kupujicim (objednavatelem) podana pisemnou formou a musi obsahovat
rozmérovou a konstrukéni specifikaci vyrobk(, mnozstvi, zpisob dodavky, montaze dodavaného
vyrobku a pozadovany termin dodavky. Poptavku muaze pfi osobnim jednani s kupujicim
(objednavatelem) sestavit kvalifikované obchodni zastupce firmy Nelan spol. s r. 0. Na zakladé
poptavky je kupujicimu (objednavateli) zpravovana cenova a konstrukéni nabidka.
Pokud kupujici (objednavatel) akceptuje cenovou a konstrukéni nabidku vyrobk, zajisti obchodni
zastupce firmy Nelan spol. s r.o. jako prodavajici (zhotovitel) vystaveni Potvrzeni zakazky (pro zakazky
jejichz hodnota nepfevysuje 100.000,-K¢&) a Smlouvu o dilo (pro zakazky, jejichz hodnota pfevysSuje
100.000,-K¢). Po podpisu vySe uvedenych dokumentd zastupcem kupujiciho (objednavatele) a
prodavajiciho (zhotovitele) jsou tyto dokumenty povaZovany za zavazné a bezprostfedné po jejich
podpisu jsou podnikany kroky k zaji§téni objednaného zbozi a vyrobkl. Pfipadné dalsi vedlejSi ujednani
a zmény vyZaduji pisemné potvrzeni obou smluvnich stran.

. Konstrukéni rozméry ur€uje a rovnéz za né zodpovida prodavajici (zhotovitel ) pouze pokud je

kupujicim (objednavatelem) umoznén jeho zodpovédnému pracovnikovi pFistup na stavbu pro potifeby
méreni. V pfipadé, ze kupujici (objednavatel) pozaduje vyrobu podle vliastnich dodanych rozméra,
pfipadné dle dodané projektové dokumentace, prodavajici (zhotovitel)nezodpovida za konstrukéni
rozméry vyrobkl ve vztahu k zabudovani do stavby.

Prodavajici (zhotovitel) se zavazuje plnit smlouvu ve sjednaném rozsahu a ve sjednané dobé plnéni.
Dodrzeni doby pInéni zavisi na poskytnuti fadné a v€asné soucinnosti ze strany kupujiciho
(objednavatele). V dohodnuté dobé je povinen kupujici (objednavatel) dodavku zboZi nebo dilo pfevzit.
Podklady, jako nap¥. vzorky, prospekty, katalogy, obrazky, vykresy, hmotnostni a rozmérové udaje jsou
smeérodatné pouze pfibliZzné, nejsou-li vyslovné pisemné prohladeny za zavazné. Prodavajici
(zhotovitel) si béhem dodaci IhGty vyhrazuje konstrukéni a tvarové zmény, pokud se zasadné nezméni
pfedmét dodavky ani jeho funkce a vzhled. Ke zméné ceny timto nedochazi.

Na rozpocty nakladd, vykresy a podobné podklady si prodavajici (zhotovitel) vyhrazuje autorska,
vlastnicka a priimyslova prava k vykonim a ochranna prava, takové podklady nesmi kupujici
(objednavatel) zpfistupnit tfetim osobam. Neni-li zakazka zavazné potvrzena, musi byt prodavajicimu
(zhotoviteli) na pozadani neprodlené vraceny v€etné kopii, které kupujici (objednavatel) v mezidobi
poridil.

. Dil&i dodavky jsou pfipustné.

Ceny a platebni podminky
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a. Cena zbozi (dila) je stanovena dohodou smluvnich stran pfi respektovani platné pravni upravy.
Nakupem zbozi (dila) dle cenové nabidky pfistupuje kupujici (objednavatel) na tyto podminky
prodavajiciho (zhotovitele).

b. Ceny plati pfi odbéru zbozi a montaze na zakladé Smlouvy o dilo, kde mistem urceni je objekt stavby.
Cena pfi odbéru pouze zbozi na zakladé Kupni smlouvy je mistem uréeni vyrobna v Horni Vsi, pokud
neni ve smlouvé nebo potvrzeni zakazky stanoveno jinak. Dopravu si v tomto pfipadé zajiStuje kupujici
samostatné. Za zapuj¢ené stojany na vyrobky je objednavatel v tomto pfipadé povinen zaplatit
dohodnutou vratnou zalohu.

c. Po uzavieni Kupni smlouvy (smlouvy o dilo) miize ke zméné ceny dojit pouze na zakladé pisemné
dohody mezi kupujicim (objednavatelem) a prodavajicim (zhotovitelem), ktera bude jako dodatek
Smlouvy obéma stranami podepsana. Vedle nabidkové ceny budou samostatné uctovany pfipadné
dopravni a montazni naklady ve skutec¢né vysi prokazatelné zavinéné Spatnou stavebni pfipravenosti
objednavatele, nesplnil-li objednatel povinnosti podle §§ 2591, 2593 a 2594 Obcanského zakoniku.

d. Prodavajici (zhotovitel) je opravnén vystavit koneénou fakturu (dafiovy doklad) za dodané zbozi (dilo)
na zakladé potvrzeného dodaciho a montazniho listu kupujicim (objednavatelem) v den jeho dodani, se
splatnostni 14 kalendarnich dnd, pokud neni dohodnuto jinak.

e. Prodavajici (zhotovitel) si vyhrazuje pravo pozadovat Uhradu minimalné 70% ceny zakazky po potvrzeni
objednavky (sepsani Kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo) a zbytek pfi pfevzeti dila.

f. Prodavajici (zhotovitel) poskytne objednateli za slozenou zalohu platebni slevu ve vysi 3% z ceny dila
v pfipadé slozeni 70% zalohy a Uhradé doplatku do 14 dnl od prevzeti zbozi (dila). V pfipadé sloZeni
100% zalohy poskytuje prodavajici (zhotovitel) platebni slevu ve vysi 5% z ceny dodaného zbozi (dila).

g. Platebni pfikazy, Seky nebo sménky se pfijimaji jen po specialni dohodé&, pouze jako zajistovaci
instrument, nikoliv vS8ak misto platby. Naklady na sménky, diskontovani a stazeni jdou k tizi kupujiciho
(objednavatele).

Pokud kupujici (objednavatel) nedodrzuje sjednané platebni podminky, zejména, je-li v prodleni
s platbami, povazuje to prodavajici (zhotovitel) za podstatné poruseni smluvnich vztaht a je opravnén:
o zastavit dodavky, aniz by to znamenalo poruseni Kupni nebo ramcové Kupni smlouvy
e pozadovat platbu v hotovosti pfi dalSim odbéru zbofi (dila) nebo platbu pfedem
e vyuctovat v plné vysi vzniklé naklady
e snizit nebo zrusit sjednanou slevu z cenikové ceny zbozi (dila)
¢ odstoupit od ramcové Kupni smlouvy nebo od smlouvy o dilo
e vyuctovat sjednanou smluvni pokutu (vyuctovani aroku tim neni dotéeno)

h. Veskeré ceny prodavajiciho (zhotovitele) plati s pfipoctenim dané z pfidané hodnoty v pravé platné
zdkonné vysi.

i. V pfipadé prodleni s uhradou faktury se kupujici (objednavatel) zavazuje uhradit prodavajicimu
(zhotoviteli) smluvni pokutu ve vysi 0,1% za kazdy den prodleni po marném uplynuti doby splatnosti
faktury. Tim neni dotéeno pravo dodavatele na urok z prodleni a na nahradu Skody.

4. Vyhrada vlastnictvi

a. Zhotovitel (prodavajici) spini svlj zavazek pfedanim zbozi kupujicimu (objednavateli) spolu s doklady
poZadovanymi zdkonem. Pro pfevzeti zbozi (dila) plati postup dle § 2118 Ob&anského zakoniku pro
Kupni smlouvu a podle § 2604 a nasl. a § 2628 Obc¢anského zakoniku pro smlouvu o dilo.

b. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho (objednavatele) po zaplaceni Kupni ceny v piné vysi.

5. Prechod nebezpeci Skody na zbozi

a. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho (objednavatele) okamZikem pfedani zbozi (dila)
kupujicimu (objednavateli) nebo pfepravci. Spolu se zbozZim je prodavajici (zhotovitel) povinen pfedat
kupujicimu (objednavateli) doklady, jez jdou nutné k pfevzeti a uzivani zbozi, navod na obsluhu a
udrzbu, jakoz i dal$i doklady stanovené ve smlouvé.

b. PFijemce vystupujici za kupujiciho (objednavatele) na misté stavby se povazuje za zmocnéného naklad
zavazné pfijmout.



C.

Pfi dodavce se sklenénymi vyplnémi budou Skody v podobé prasklych skel uznany pouze v pfipadé, Ze
kupujici (objednavatel) nebo osoba vystupujici za néj pfi pfijeti zbozi ihned vady skla reklamuje na
dodacim listu.

d. Kupujicim (objednavatelem) reklamované zavady opravnuji k odmitnuti pfejimky pouze tehdy, kdyz
znacné narusuji pouzitelnost pInéni.
6. Zaruka
a. Prodavajici (zhotovitel) je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje smlouva a

musi je zabalit nebo opatfit pfepravou zplsobem stanovenym ve smlouveé.
Za vady zbozi se povazuji vady ve smyslu ustanoveni § 2095-2096 Obcanského zakoniku. Prodavajici
(zhotovitel) odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci skody na zbozi na
kupujiciho (objednavatele), i kdyz se vada stane zjevnou aZ po této dobé.
Jestlize kupujici (objednavatel) zbozi (dila) neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé
prechodu nebezpeci $kody na zbozi (dilu), mize uplatnit naroky z vady zjistitelnych pfi této prohlidce,
jen kdyz prokaze, ze tyto vady meélo zbozi (dilo) jiz v dobé& pfechodu nebezpedi Skody na zbozi (dilu).
Pravo kupujiciho (objednavatele) z vad zbozi nebude pfiznano (v soudnim fizeni), jestlize kupujici
(objednavatel) nepoda zpravu prodavajicimu (zhotoviteli) o vadach zbozi bez zbyteéného odkladu poté,
kdy:

e Kkupujici (objednavatel) vady zjistil

e Kkupuijici (objednavatel) pfi vynalozeni odborné péce mél vady zjistit pfi prohlidce uvedené v § 2112

a § 2629 Obc¢anského zakoniku

Vady zbozi (dila) je kupujici (objednavatel) povinen uplatnit pisemné spolu s oznamenim pozadavku
jaké naroky z vad zbozi (dila) uplatfiuje. Naroky z vad zbozi (dila) a zpUsob jejich uplatnéni pfi
reklamaci jsou specifikovany v ustanoveni § 2099-2112 a § 2615 Obc&anského zakoniku.
Odstranitelné vady nemaji za nasledek odklad povinnosti kupujiciho (objednavatele) uhradit dodavateli
Kupni cenu.
Posuzovani pfipadnych viditelnych vad skel se provadi dle Smérnice pro posuzovani vizualni kvality
izolaéniho skla, které vypracovala a vydala spoleénost AGC Flat Glass Czech, a.s., ¢len AGC Group,
platné od 1.1.2012, vyrobce izolacnich skel.
Posuzovani vzhledovych vad na profilech se provadi dle vyjadfeni poskytovatele systému GEALAN.
Aktualni znéni téchto podminek je ke staZeni na www.nelan.cz

7. Zarucni Ihtta

a.

b.

C.

Na vyrobky firmy Nelan spol. sr.0. je zaruéni Ihita 60 mésicl, pocitano od prevzeti véci &i dila,
nejpozdéji vSak od data fakturace. Na vyrobky, které firma Nelan spol. sr.0. montovala jako
subdodavku pro kompletaci zakazky, se vztahuji zaruéni lhdty v rozsahu, jak ji poskytuji jednotlivi
subdodavatelé.

Zaru€ni povinnost se nevztahuje na Skody na dodanych dilech a jejich nasledky, které podlehnou
pred€asnému opotfebeni, v disledku vadnych instalaénich nebo montaznich praci tfetich osob,
chybného uvedeni do provozu, chybného nebo nedbalého zachazeni, z duvodu sefizovani a
nastavovani, neodborného namahani, zmén nebo oprav, které byly provedeny Kkupujicim
(objednavatelem) nebo tfetimi osobami bez souhlasu prodavajiciho (zhotovitele).

Zaru€ni povinnost se nevztahuje na Skody na dodanych dilech a jejich nasledky, které jsou zpusobeny
nerespektovanim navodu na obsluhu a udrzbu.

8. Podminky prodlouzeni zaruéni Ihaty

a.

V prabéhu Sesti mésicu od data pfedani a prevzeti dila, ma kupujici (objednavatel) pravo na bezplatnou
kontrolu a sefizeni vyrobk, o niz servisni technik provede zapis do dodaciho listu zakazky. Prohlidku si
objedna kupuijici (objednavatel) na telefonnim nebo faxovém Cisle uvedeném v dodacim listu zakazky,
pfipadné e-mailem na info@nelan.cz.

V pfipadé, Ze si kupujici (objednavatel) u prodavajiciho (zhotovitele) objedna placenou servisni
prohlidku na vyrobky firmy Nelan spol. s r.0. spojenou s kontrolou, promazanim a sefizenim vyrobkl ve
tfetim a Sestém roce uzivani, prodluzuje se zaruéni Ihiita vyrobkd firmy Nelan spol. s r.0. na 120
meésicl.


http://www.nelan.cz/

C.

O téchto prohlidkach musi byt proveden zaznam do dodaciho listu zakazky servisnim technikem.

9. Aplikace prava
a. V pfipadé sporu se smluvni strany pokusi jednat ve vzajemné shodé. Jestlize béhem takového jednani

b.

C.

nebude shody dosazeno, ma kazda ze stran pravo obratit se na pfisluSny soud.

Vzajemné vztahy smluvnich stran neupravené blize témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se
fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi na uzemi Ceské republiky.

V pfipadé sporu je mozno pfizvat znalce jmenovaného pro dany obor v souladu se zakonem ¢&. 36/1967
sb. O znalcich a tlumoc¢nicich, ve znéni pozdéjSich predpisl. Znalce uréuje vzdy prodavajici po
konzultaci s kupujicim na zakladé jeho pisemné vyzvy. Kupujici ma pravo znalce odmitnout, pokud tak
ucini 3x po sobé, urti znalce prodavajici nezavisle na kupujicim a to i ze znalct odmitnutych. Takové
uréeni znalce je pro obé strany zavazné. Dohodu o vyhotoveni stanoviska se znalcem uzavie vzdy
prodavajici, pficemz odménu a dalsi naklady vzniklé pfibranim znalce hradi smluvni strana, jejiz tvrzeni
bylo stanoviskem znalce popfeno. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze stanovisko znalce budou
povazovat za zavazné.



